ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

INGOL - spol. s r.o., IC: 46900560, se sidlem Smetanova 2799, 760 01 Zlin, Ceska republika, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢, oddil C, vlozka 5708 (dale jen ,,INGOL*),
jakozto poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu a webové stranky www.ingol.cz, se zavazuje, Ze bude
chranit Vase osobni udaje a respektovat Vase pravo na soukromi.

Tyto Zasady stanovuji zaklad, podle kterého budeme zpracovavat jakékoli osobni udaje, které¢ od Vas
ziskame nebo které nam poskytnete.

Spravcem osobnich udaji je spole¢nost INGOL.

Kontaktni idaje spravce osobnich udajt:

— e-mail: ingol@ingol.cz
—  posta: Smetanova 2799, 760 01 Zlin, Ceska republika

Prectéte si prosim peclivé nasledujici text, abyste pochopili postupy tykajici se Vasich osobnich udaja
a jak s nimi budeme nakladat. Uplatiiujeme ptehledny piistup k vysvétleni svych postupti k ochrané
osobnich udaji tak, jak to doporucuji dozorové organy. Pro vasi zpétnou vazbu ¢i jakékoli Vase dotazy
nas, prosim, nevahejte kontaktovat.

UDAIJE, KTERE OD VAS SHROMAZDUJEME

Je pro nas dillezité, abyste védél/a, jaké a jak VaSe osobni udaje zpracovavame a k jakym ucelim je
vyuzivame, s cilem, abychom fungovali efektivnéji v poskytovani odbornych informaci o ochrané
osobnich udajii a umoziovali Vam ziskat ty podstatné informace o ochrané osobnich udajt.

Miizeme o Vas shromazd’ovat a zpracovavat udaje v ptripad¢, kdy se chystate vyuzit nebo jiz vyuzivate
sluzby INGOL, tj. v ptipadech, kdy:

(1) to je nezbytné pro splnéni cestovni smlouvy, jejiz jste smluvni stranou, nebo pro provedeni
opatieni pfed uzavienim takové smlouvy (napf. rezervace), nebo

(i1) je to po nas jako poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu a sluzeb souvisejicich vyzadovano
prislusnymi pravnimi piedpisy, nebo

(i)  jste nam k tomu ud¢lil/a Vas souhlas, nebo

(iv)  jeto naSim opravnénym zajmem v zajmu zvySovani kvality naSich sluzeb Vam poskytovanych
a ochrany majetku a zdravi.

Témito osobnimi udaji jsou zejména:

— Jméno, pfipadné jména a ptijmeni;

—  Titul;

—  Cislo ob¢anského prikazu, pasu &i viza;

— Datum narozeni;

— Trvaly nebo jiny pobyt;

— Narodnost;

— Kontaktni udaje (telefon, email, dorucovaci adresa);

— Podpis;

— 1C a DIC fyzické osoby — podnikatele;

— Udaje o bankovnim wétu a je-li pobyt garantovan kreditni/debetni kartou klienta, pak i ¢islo
karty, datum expirace a CVC kod;

— Informace o zajezdu a vyuzitych sluzbach (tj. viza, pojisténi, letenky atd.).

— Cookies.



Nekteré z té€chto informaci ndm muzete poskytnout pfimo Vy, napft. pfi uzavieni smlouvy ¢i komunikaci
s nami prostfednictvim telefonu, e-mailu ¢i jinak. N&které z nich dale shromazd’ujeme automaticky
napiiklad pouzitim cookies, nebo od tfetich stran. Osobni udaje budou ukladany a pouzivany pro dobu
nutnou k jejich uziti a v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy. Poskytnuti jakychkoli informaci je
dobrovolné s vyjimkou ptipadu, kdy je uvedeno néco jiného.

INFORMACE Z OSTATNICH ZDROJU

Vedeni snahou o zvySeni urovné personalizace nasSich sluzeb (napiiklad poskytovani doporuceni nebo
specidlni nabidek, o nichz se domnivame, Zze by Vas mohly zajimat) mizeme ziskat informace z
ostatnich zdroji a doplnit je ke stavajicim informacim o Vas. V piipadech, kdy je to nezbytné k tomu,
abychom Vam mohli poskytovat sluzby, uzavfit nebo plnit smlouvu s Vami, pfipadn¢ odpoveédét na
Vase dotazy ¢i pozadavky nebo reagovat na né pfijetim opatfeni, mizeme sdilet stavajici informace se
tretimi stranami. Také vyuzivame poskytovatelii sluzeb tretich stran na zpracovani plateb mezi
rezervujicim a ubytovanim. Tito poskytovatelé sluzeb sdileji udaje o platbé, abychom tak mohli
spravovat Vase rezervace a ujistili se, Ze je s Vasi rezervaci vSe v poradku.

Pii realizaci naSich marketingovych kampani pracujeme naptiklad i s Facebook ¢i Google. Data, ktera
zvetejnujete, u nas neskladujeme, ale prostiednictvim spoluprace s tfetimi stranami (zpracovateli) je
vyuzivame k lepSimu zacileni nasich kampani.

VYUZITI TECHTO INFORMACT

Informace, které o Vas shromazd’ujeme, pouzivame k tomu, abychom Vam poskytli nase sluzby (pInili
nase smluvni zavazKky vii¢i Vam), plnili naSe zakonné povinnosti, upozornili Vas na zmény v naSich
sluzbach a/nebo abychom naSe sluzby vylepSovali. Tyto informace rovnéz mtzeme s Vasim
souhlasem pouzit k tomu, abychom Vés informovali o jinych sluzbach a produktech, které my nebo
vybrané tieti strany nabizeji a které jsou podobné tém, které jste jiz uzili nebo na které jste se dotazovali
nebo které cili na to, co Vas zajima.

Vase osobni udaje dale vyuzivame ptredevsim z divodu dokonceni a spravy Vasi rezervace a na jejim
zakladé k pInéni cestovni smlouvy, coz je pro nasi spole¢nost jako poskytovatele takovych sluzeb

vvvvvv

Vase udaje pouzivame rovnéz pro marketingové aktivity a prezenta¢ni aktivity na nasi webové
strance. Pokud nam poskytnete svou e-mailovou adresu a/nebo telefonni ¢islo, mizeme Vam e-mailem,
SMS zpravou ¢i telefonicky poskytovat reklamni a marketingové materialy podobné t€m, které jste
jiz uzili nebo na které jste se dotazovali nebo které cili na to, co Vas zajima. Soucasné Vas miizeme
pozadat o ud€leni souhlasu se zasilanim reklamnich a marketingovych materialti, které nejsou podobné
tém, které jste jiz uzili nebo na které jste se dotazovali nebo které cili na to, co Vas zajima.

SDELOVANI VASICH INFORMACT

Vase osobni tidaje nesdélime nikomu mimo piipadi, jak jsou popsany v téchto Zasadach.

Vase osobni udaje mlizeme sdilet s tfetimi stranami, abychom Vias informovali o produktech a
sluzbach, které splnuji vyse uvedené podminky, a to mame-li k tomu Vase svoleni nebo kde to vyzaduje
¢i povoluje zakon.

Miuzeme také VaSe osobni tidaje sdilet s tfetimi stranami s cilem, abychom zabranili trestnému Cinu a
snizili rizika, pokud to vyzaduje zakon a kde to povazujeme za vhodné, v reakci na soudni proces nebo
abychom ochranili prava ¢i majetek INGOL, naSich zakazniku ¢i jinych osob.

Osobni udaje zptistupiiujeme pro ucely plnéni pravnich povinnosti a v ptipad¢ vymahani prava, pokud
to vyzaduje zakon, nebo je to nezbytné z ditvodu prevence, odhalovani a stihani trestnych ¢int a
podvodi.



Osobni tdaje mizeme také dale zpFistupnit pFrisluSnym organim, abychom chranili a branili nase
prava a majetek nebo prava a majetek nasich obchodnich partnerd.
Spolupracujeme s obchodnimi partery po celém svéte. Nékteti z téchto obchodnich partnert distribuuji
nebo propaguji nase sluzby nebo pomahaji nasim dal$im obchodnim partnera distribuovat a propagovat
jejich vlastni sluzby souvisejici s cestovanim. MuiZe to znamenat, Ze jejich sluzby jsou integrovany do
nasi webové stranky/aplikaci, a maji povoleno Vam ukazovat personalizovanou reklamu.

COOKIES

Nase webové stranky pouzivaji ,,cookies” a dalsi technologie, které s Vasim svolenim ukladaji malé
mnozstvi dat do Vaseho pocitace ¢i zafizeni, aby umoznily sbér ur€itych informaci z Vaseho webového
prohliZzece. Cookies se na internetu bézn¢ pouzivaji a umoznuji webovym strankam/portalu rozpoznat
zafizeni uZivatele, aniz by jednozna¢n¢ identifikovaly individualni osobu, kterd pocita¢ pouziva. Tyto
technologie Vam usnadiiuji prihlasit se na stranku a pouzivat ji, poskytuji nam zpétnou vazbu o tom,
kterou Cast stranek navstévujete, takze muzeme posuzovat efektivitu stranek a umoznit vam lepsi
uzivatelskou zkuSenost nebo vam prekladat reklamu, zatimco si prohlizite jiné stranky.

Dalsi informace o cookies vcetné toho, jak zjistit, které cookies byly nastaveny a jak je spravovat,
zablokovat a smazat, naleznete na webovych strankach www.allaboutcookies.org. Miizete také nastavit
sviij prohlizec tak, aby Zadné cookies nepfijimal. Vezméte, v§ak, prosim, na védomi, ze to miize ovlivnit
Vasi schopnost vyuzivat sluzby, které poskytujeme.

UDAJE A ZABEZPECENI DAT

Zajistujeme adekvatni procedury, abychom zamezili neautorizovanému piistupu k osobnim udajim a
jejich zneuziti.

Abychom ochranili a zabezpecili osobni tdaje, které ndm poskytujete, pouzivame potiebné obchodni
systémy a procedury. Vyuzivame také bezpecnostni procedury a technické a fyzicka omezeni pro ptistup
k osobnim udajim a jejich pouziti na naSich serverech. Pristup k osobnim udajim ma pouze
autorizovany personal, ktery s daty pracuje.

DELKA UCHOVAVANI VASICH OSOBNICH UDAJU

Vase osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou, tj. zejména pro ten ucel, abychom
mohli plnit uzavienou smlouvu a zdkonné povinnosti.

Pro potieby archivace smluv (a pfipadnych narokt, které mohou vyplynout ze smlouvy i po jejim
zaniku) a s ohledem na zakonné pozadavky uchovavame udaje maximalné 10 let po zaniku smluvniho
vztahu. Pro ucely plnéni smlouvy a zdkonnych povinnosti miizeme potiebné osobni udaje zpracovavat
bez souhlasu subjektu udaju.

VASE PRAVA

Je-li to v daném piipad¢ relevantni, mate mnoha prava podle pravnich piedpisii na ochranu osobnich
udaju véetné prava vznést namitku proti zpracovani, prava nahlizet do osobnich tdaju, které jsou o vas
drZzeny; mtiZete nas také pozadat, abychom ucinili jakékoli nezbytné zmény pro zajisténi jejich piesnosti
a aktualnosti; dale mtzete omezit rozsah osobnich dajii, které o Vas zpracovavame; pozadat o pfenos
Vasich osobnich daji k jiné organizaci; anebo mate pravo na vymaz svych osobnich udajt, tedy tzv.
“byt zapomenut”.

Jestlize se zpracovani osobnich Udaji zaklddd na opravnéném zajmu spravce (vCetné piimého
marketingu), mizete vznést namitku proti tomuto zpracovani, pokud se toto zpracovani tyka namitané¢ho
ucelu.



Rovnéz upozoritujeme, Ze v piipadé, Ze jste nam ud¢lili souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaja,
mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat, a to osobn¢, postou nebo e-mailem na ingol@ingol.cz.

Déle upozoriiujeme i na moznost podani ptfipadné stiznosti k dozorovému ufadu ochrany osobnich
daji, kterym je Ufad pro ochranu osobnich uidaji, adresa: Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 -
Holesovice, e-mail: posta@uoou.cz, pokud se domnivate, ze zpracovanim Vasich osobnich udaju je
porusen pravni predpis ¢i Vase prava.

Pokud si v pripadé¢ potieby piejete uplatnit nékteré z VaSich prav, kontaktujte nds, prosim,
prostiednictvim e-mailu: ingol@ingol.cz .

ZMENY NASICH ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Jakékoli zmény, které mizeme v budoucnu v téchto naSich Zasadach ochrany osobnich daji uéinit,
budou publikovany na této strance a bude-li to vhodné, upozornime vas na n¢ e-mailem. Kontrolujte,
prosim, tedy tyto stranky, abyste se dozvédéli o vSech aktualizacich a zménach naSich Zasad ochrany
osobnich udaji.

KONTAKTUJTE NAS

Vzdy mate pravo na piistup ke svym osobnim udajim, které uchovavame, a dalsi informace o jejich
zpracovani. Piehled téchto udaji si také muzete vyzadat zaslanim e-mailu na ingol@ingol.cz. Do
predmétu svého e-mailu prosim napiste ,,Zadost o piistup k osobnim udajim*, abychom vas pozadavek
mohli zpracovat co nejrychleji.

Muizete nas kontaktovat i v pifipadé, pokud si myslite, Ze vase osobni udaje, které evidujeme, jsou
nespravné, pokud si myslite, Ze uz nejsme opravnéni pouzivat vase osobni udaje, nebo pokud mate jiné
otazky tykajici se pouziti vasich osobnich udajt.

Veskera sdéleni a vyjadieni k Vami uplatnénym pravim poskytujeme bezplatné. Pokud by vsak byla
zadost zjevné nediivodna nebo nepfiméiend, zejména proto, ze by se opakovala, jsme opravnéni si
uctovat ptiméteny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych
informaci. V piipadé opakovaného uplatnéni zZadosti poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udaji
si vyhrazujeme pravo z tohoto diivodu uctovat ptiméfeny poplatek za administrativni naklady.

Vyjadieni a ptipadné informace o pfijatych opatienich Vam poskytneme co nejdiive, nejpozdéji vSak
do jednoho (1) mésice. Lhiitu jsme opravnéni v ptipad¢ potieby a s ohledem na sloZitost a pocet zadosti
prodlouzit o dva (2) mésice. O prodlouzeni véetné uvedeni diivodi bychom vas informovali.



